
	ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Головного управління Пенсійного фонду України в Луганській області
___ __________ _ року № __

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з внесення до Реєстру осіб, які мають право на пільги, відомостей про пільговика, про членів сім’ї чи опікуна пільговика, на яких поширюється пільга 

	№
п/п
	Етапи надання адміністративної послуги
	Відповідальна посадова особа
	Дія
(В,У, П,З)
	Термін
виконання


	1
	Реєстрація (оформлення) звернення суб’єкта звернення, який має право на отримання адміністративної послуги:

	Уповноважені посадові особи відділів
обслуговування громадян
№ 1-12 (сервісні центри);

уповноважені особи сектору обслуговування військовослужбовців та деяких інших категорій громадян (сервісний центр)

уповноважені особи центрів надання адміністративних послуг, виконавчого органу сільської, селищної, міської ради відповідної територіальної громади або військової адміністрації
	В
	Протягом робочого дня
(в день звернення)



протягом робочого дня
(в день звернення)






протягом робочого дня
(в день звернення)







	2
	Передача вхідного пакета документів у паперовому вигляді уповноваженій посадовій особі  органу Пенсійного фонду України
	Уповноважені особи центрів надання адміністративних послуг, виконавчого органу сільської, селищної, міської ради відповідної територіальної громади або військової адміністрації
	В
	Не рідше ніж раз на два тижні

	3
	Опрацювання звернення та оформлення (погодження) результату надання адміністративної послуги
	Уповноважені особи відділу оцифрування документів
та обробки даних
	В
	Протягом робочого дня
(в день звернення)

	4
	Результат надання адміністративної послуги

	Уповноважені посадові особи відділів
обслуговування громадян
№ 1-12 (сервісні центри);

уповноважені особи сектору обслуговування військовослужбовців та деяких інших категорій громадян (сервісний центр)

уповноважені особи центрів надання адміністративних послуг, виконавчого органу сільської, селищної, міської ради відповідної територіальної громади або військової адміністрації
	В
	Протягом робочого дня
(в день звернення)




протягом робочого дня
(в день звернення)





у день особистого звернення заявника (в тому числі засобами  електронної пошти (за вимогою суб’єкта звернення)






	Умовні позначки: В — виконує, У — бере участь, П — погоджує, З — затверджує.
