
	ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Головного управління Пенсійного фонду України в Луганській області
___ __________ _ року № __

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання разової грошової виплати до Дня Незалежності України, передбаченої Законами України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” і “Про жертви нацистських переслідувань” 

	№
п/п
	Етапи надання адміністративної послуги
	Відповідальна посадова особа
	Дія
(В,У, П,З)
	Термін
виконання


	1
	Реєстрація (оформлення) звернення суб’єкта звернення


	Уповноважені посадові особи відділів
обслуговування громадян
№ 1-12 (сервісні центри)

уповноважені особи сектору обслуговування військовослужбовців та деяких інших категорій громадян (сервісний центр)

уповноважені особи центрів надання адміністративних послуг

уповноважені посадові особи загального відділу
	В
	Протягом робочого дня
(в день звернення)



протягом робочого дня
(в день звернення)





протягом робочого дня
(в день звернення)


в день надходження заяви поштою

	2
	[bookmark: _GoBack]Передача вхідного пакета документів у паперовому вигляді відповідальному співробітнику органу Пенсійного фонду України
	Уповноважені особи центрів надання адміністративних послуг
	В
	Протягом робочого дня
(в день звернення)

	3
	Опрацювання звернення та оформлення (погодження) результату надання адміністративної послуги
	Уповноважені посадові особи Управління пенсійного
забезпечення, надання
страхових виплат, соціальних
послуг, житлових субсидій та
пільг

Уповноважені посадові особи Уповноважені посадові особи Управління з питань виплат пенсій
	В
	







Протягом 30 календарних днів.

	4
	Передачу результату надання адміністративної послуги

	Уповноважені посадові особи Управління пенсійного
забезпечення, надання
страхових виплат, соціальних
послуг, житлових субсидій та
пільг

уповноважені посадові особи відділів
обслуговування громадян
№ 1-12 (сервісні центри)

уповноважені особи сектору обслуговування військовослужбовців та деяких інших категорій громадян (сервісний центр)

уповноважені посадові особи загального відділу

уповноважені особи центрів надання адміністративних послуг
	В
	Після прийняття рішення про відмову





протягом 3 робочих днів



протягом 3 робочих днів



протягом 1 робочого дня


протягом 1 робочого дня

	5
	Направлення повідомлення
про видачу результату адміністративної послуги заявнику
	уповноважені особи центрів надання адміністративних послуг
	
	протягом 1 робочого дня

	6
	Видача результату
надання адміністративної
 послуги
	Уповноважені посадові особи відділів
обслуговування громадян
№ 1-12 (сервісні центри)

уповноважені особи сектору обслуговування військовослужбовців та деяких інших категорій громадян (сервісний центр)

уповноважені особи центрів надання адміністративних послуг
	
	у день особистого звернення заявника (за вимогою суб’єкта звернення)

у день особистого звернення заявника (за вимогою суб’єкта звернення)

у день особистого звернення заявника (в тому числі засобами  електронної пошти (за вимогою суб’єкта звернення)






	Умовні позначки: В — виконує, У — бере участь, П — погоджує, З — затверджує.
